POLITECHNIKA POZNANSKA

EUROPEISKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)
pl. M. Sktodowskiej-Curie 5, 60-965 Poznan

KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Projektowanie i utrzymywanie systemdéw zarzgdzania

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/semestr

Zarzadzanie i Inzynieria Produkgcji 2/3

Studia w zakresie (specjalnosg) Profil studidow

Zarzadzanie jakoscig ogodlnoakademicki

Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
drugiego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnog¢

niestacjonarne obieralny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)
10
Cwiczenia Projekty/seminaria

Liczba punktow ECTS
2

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:
dr inz. Piotr Pajzderski

email: piotr.pajzderskia@put.poznan.pl
tel. 61 665 26 21
Woydziat Inzynierii Mechaniczne;j

ul. Piotrowo 3 60-965 Poznan

Wymagania wstepne

Student ma wiedze z postaw zarzadzania przedsiebiorstwem, rozumienie potrzeby uczenia sie i
pozyskiwania nowej wiedzy; dostrzeganie mozliwosci ciggtego doskonalenia w réznych dziedzinach
zycia, w tym w dziatalnosci organizacji, ze szczegélnym uwzglednieniem przedsiebiorstw produkcyjnych.
Znajomos¢ wymagan normy ISO 9001. Umiejetnos$¢ przetozenia wymagan norm na
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sposoby ich spetnienia. Umiejetnos$¢ interpretacji wymagan norm. Umiejetnos¢ pracy w
zespole. Swiadomo$¢ odpowiedzialnosci za przyjete rozwigzania i nastepstwa podjetych
decyzji

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentow z teoretycznymi i praktycznymi zagadnieniami zwigzanymi z
projektowaniem dokumentacji w systemach zarzadzania i utrzymywaniem systemu.
Wyrobienie Swiadomosci projakosciowej. Umiejetnos¢ opracowania dokumentacji SZ.

Przedmiotowe efekty uczenia sie
Wiedza
1. Zna zasady projektowania dokumentacji systemow zarzadzania

2. Ma wiedze w zakresie wymagan dotyczgcych nadzorowania dokumentacji

3. Ma podstawowag wiedze na temat systemowych elementéw utrzymywania systemdw zarzgdzania
(audity wewnetrzne, przeglady zarzadzania)

Umiejetnosci
1. Potrafi wyjasni¢ wymagania normy ISO 9001 z punktu widzenie dokumentowania rozwigzan

2. Potrafi samodzielnie opracowac wersje wstepng dokumentacji w organizacji
3. Potrafi opracowac poszczegdlne procedury
4. Potrafi zaprogramowac audity wewnetrzne -

5. Student potrafi dostrzegac zagrozenia (podejscie tradycyjne) oraz wykorzystywac szanse w
funkcjonowaniu organizacji.

Kompetencje spoteczne
1. Potrafi samodzielnie rozwija¢ wiedze w obszarze przedmiotu

Student jest otwarty na nowe idee i koncepcje, wprowadzanie zmian oraz dgzenie do doskonalenia.

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujacy sposéb:

Zaliczenie na podstawie kolokwium sktadajgcego 15+20 pytan testowych przeprowadzane na koniec
semestru. Zaliczenie od potowy dobrych odpowiedzi+1.

Tresci programowe
Terminologia przedmiotu: systemy zarzgdzania wymagania, dokumentowanie, proces, procedyra

Wprowadzenie do projektowania SZ. Analiza wymagan normy ISO 9001 w aspekcie dokumentacji.
Zawartosc¢ ksiegi jakosci, procedur, instrukcji. Omoéwienie podstawowych narzedzi systemowych
wspierajgcych utrzymywanie SZ - przeglady zarzadzania, audity wewnetrzne, dziatania korygujace i
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zapobiegawcze. Wytyczne dotyczgce auditu wewnetrznego (ISO 19011) - plano-wanie, przeprowadzanie,
dokumentowanie, kwalifikacje auditoréw.

Metody dydaktyczne
Wyktad: prezentacja multimedialna ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy
Literatura

Podstawowa
1. 1. Hamrol A., Zarzadzania jakoscig z przyktadami, PWN Warszawa, 2012

2. PN-EN ISO 9001:2015 Systemy Zarzadzania Jakos$cig. Wymagania
3. PN-EN ISO 9004:2015 Systemy Zarzadzania Jakoscig. Wytyczne dotyczgce funkcjonowania
4. PN-EN 1SO 9000:2015 Systemy Zarzgdzania Jakoscia. Postawy i terminologia

Uzupetniajaca
Schlickman, 1ISO 9001:200 Quality Management System Design, Artech House, Boston-London 2003

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 15 1
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 35 1
kolokwidw, opracowani projektu)?

1 niepotrzebne skresli¢ lub dopisac inne czynnosci
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